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Hé théng Cham soc Phéi hop Louisiana
Ban tin HOi vien CSoC
Quy vi can két ndi

Truy cap trang web clia chung t6i. Dia chi la MagellanofLouisiana.com. Quy vi c6
thé kiém tra quyén loi ciia minh. Quy vi ¢ thé tim thiy mét nha cung cép gan
minh. Quy vi ciing c6 thé tim thay sbé tay hoi vién va ban tin.
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Magellan of Louisiana

Welcome, Members!

Thong tin Lién hé Hiru ich

Magellan of Louisiana

Goi tro giup bat ky ngay nao, bat ci lic ndo — 1-800-424-4489.

Néu quy vi bi nang tai hodc khiém thinh, xin goi 711 dé st dung Dich vu Tiép am Louisiana.
Quy vi c6 thé glri email cho ching t6i theo dia chi LACSoCInfo@MagellanHealth.com.

Quy vi c6 thd FAX cho ching t6i theo sb 1-888-656-5704.

Xem Cém nang Hoi vién va Ban tin tai MagellanoflLouisiana.com



Néu t6i bi nang tai hodc khiém thinh thi sao?

Néu quy vi bi khiém thinh ho&c nang tai, quy vi cé thé cé mét théng dich vién ngdn ngiy ky hiéu
dén cudc hen kham theo lich ctia quy vi. Diéu nay 1a mién phi cho quy vi. Néu quy vi can théng
dich vién, hay goi Magellan. Chung toi sé két ndi quy vi v&i thong dich vién. Chung t6i sé hop
tac v&i nha cung cép cla quy vi dé giup tim mot théng dich vién ngdn ngir ky hiéu.

Néu téi khéng néi dworc tiéng Anh thi sao?

Néu quy vi khéng thé néi tiéng Anh, Magellan cé thé gitp quy vi. Chung t6i s& dwa mét thdng
dich vién vao dwdng day dién thoai. Co ban in I&n cho quy vi. Cé am thanh va cac dinh dang
khac cho quy vi. Quy vi khéng bi yéu cau phai c6 théng dich vién cta riéng minh.

Chung t6i cling c6 thé cung cap gidy t& bang ngdn nglr clia quy vi. Chung téi cé thé gitp quy
vi chuyén sang mét nha cung cap néi ngdn ngir cla quy vi. Cudc goi nay la mién phi. Goi cho
Magellan néu quy vi can tro gitp vé bat ky dich vu hodc tai liéu ngén ng nao theo sb
1-800-424-4489.

Néu mat toi bi kém thi sao?

Yéu cau Magellan cung cép cho quy vi gidy t& ¢6 ban in Ién. Chang ta s& can moét it thdi gian
dé chuén bi s&n sang nhirng diéu nay.

Di dén cac cudc hen cua quy vi

Goi cho Chwong trinh Healthy Louisiana cla quy vi khi quy vi can mét chuyén di dén cuéc hen
da 1én lich ctia minh.

Aetna Better Health 1-855-242-0802
AmeriHealth Caritas 1-888-756-0004
Healthy Blue 1-844-521-6941
Humana Healthy Horizons in Louisiana 1-800-448-3810
Louisiana Healthcare Connections 1-866-595-8133
United Health Care Community Plan 1-866-675-1607

Cham sé6c Khung hoang

Quy vi cé thé nhan dwoc sy cham soc nay khi quy vi cé Louisiana Medicaid. Chung t6i co thé
cung cap dich vu chdm séc nay cho quy vij va gia dinh quy vi. Quy vi va gia dinh quy vij cé thé
nhan dwoc sy gilp d& ma khéng phai tai bénh vién. (Mét cudc khiing hoang gibng nhw mét
trwdng hop khan cap.) Diéu nay sé nhan dwoc tro gitp khi quy vi can né va noi quy vij can.
Lién hé v&i nha cung cép cla quy Vi dé duwoc tro giup.

Néu quy vi khdng biét cach nhan tro’ gitp trong mét cudc khiing hoang, hay goi Magellan. Sé
dién thoai cia chung t6i l1a 1-800-424-4046. Chung t6i cé thé giip d& véi cac chuyén di sau
mot cudc khing hoang.

Néu quy vi dang nghi dén viéc 1am tén thwong ban than hodc ngudi khac, quy vi nén

« Nhan tro gitp ngay bang cach goi 9-1-1

« Di dén bénh vién gan nhét.

« Goi duwdng day néng x& ly khiing hodng theo sb 9-8-8 A

» Goi cho chuing tdi theo s6 mién cwoc 1-800-424-4489 bat ké ngay va gid' néo. v
Chung téi ludn san sang trg giup quy Vi.




Can thiép Khung hoang

Quy vi c6 thé dwoc gitp d& ngay néu dang gdp phai van dé strc khde tam than ndng hodc Ién
con khing hodng. Nha tw van con khing hodng cé thé gitp quy vi nhan dwoc sy gitp d& ma
quy Vi can réi sau d6 phdi hop véi quy vi, gia dinh quy vi va bac si ctia quy vi. Quy vi c6 thé
nhan tr¢’ giup tai:

« phong cAp ctru ctia bénh vién
« phong kham y té hodc strc khde hanh vi
« noi quy vi séng, lam viéc hoéc di hoc

On dinh Con khing hoang

Quy vi va gia dinh quy vi c6 thé nhan dwoc sy giup d& khi quy vi cd van dé sirc khde hanh vi
xau. Diéu nay cé thé gitp quy vi khédng phai dén bénh vién hodc loai hinh cham séc khac. Hay
trao d6i v&i Nhan vién diéu phdi Dich vu Toan dién vé cach tiép can dich vu nay.

Cap clru

Trwdng hop cép ciru 1a gi? Day la khi quy vi nghi rang quy vi phai hanh déng nhanh néu
khéng quy vi sé c6 van dé strc khde rat x4u.

Lam cach nao dé téi nhan dworc tro gitip trong treorng hop cap ctru?

Néu quy vi nghi rang quy vi c6 thé cdé mét van dé sirc khde x4u hodc quy vi da bi thwong:

« Goi 911 dé dwoc tro giup. Diéu nay bao gém van chuyén cap ctru -HOAC-

« Di dén bénh vién gan nhat. Quy vi cé thé sir dung bat ky bénh vién nao dé& dwoc chdm séc
cép clru ngay cé khi dang & thanh phd hoac tiéu bang khac. Quy vi khéng can phai co gidy
phép truwéc khi chdm séc khan cép.

* Lién lac v&i Buwong day Y ta thudc Healthy Louisiana Plan cia quy vi. Puwdng day Y ta luén
san sang 24 gi®d/ngay, 7 ngay/tuan.

Aetna Better Health 1-855-242-0802
AmeriHealth Caritas 1-888-756-0004
Healthy Blue 1-844-521-6941
Humana Healthy Horizons in Louisiana 1-800-448-3810
Louisiana Healthcare Connections 1-866-595-8133
United Health Care Community Plan 1-866-675-1607

Néu c6 Quan ngai vé Sirc khée Ban dau thi hay lién hé véi Healthy Louisiana Plan
theo s6 1-855-229-6848.
**Pdi v&i cac tinh huéng de doa tinh mang, hay ludn goi 9-1-1*
Xem Cam nang Héi vién va Ban tin tai MagellanofLouisiana.com



Ké hoach Trwéc

Thwdng c6 bdo vao mua he.

Mua béo bat dau tir ngay 15/5 va két thic vao ngay 30/11. Gia dinh quy vi nén chuan bj dé doi
phé chung bang cach lap mét ké hoach. Ké hoach nén duwgc thyc hién trwdc khi mét con bao
dén vo&i chung ta.

Quy vi c6 thé nghe ndi vé mot chiéc ddng ho
hodc canh bao bao.

DPdng hd cé nghia 1a mdt con b&o ¢ kha ndng
xay ra trong khu viec cla quy vi. Mot canh bao
HURRICANE nghiém trong hon. N6 c6 nghia la gié 74 dam

SEASON mét gi®& hoac cao hon co thé dén khu vuc cla
quy Vi.

Chl]ng téi phu thudc vao dién thoai di ddng cho
sO dién thoai. Nang lvgng dién thwdng la tién
ich d4u tién di ra ngoai.

Quy vi nén cé mét danh sach céac sb dién thoai dwoc ghilai. Quy vi nén chuén bj sén danh
sach do trong truéng hop mat dién va & ngoai trong mét thdi gian dai. Quy vi s& nhan duoc
mot danh sach cac noi trd An gan nha ctia quy vi. Ghi lai dwdng phd dia chi ctia noi trd an. Co
quan Bao quanh cla quy vi s& kiém tra quy vi trwéc con bdo va sau con bao.

Chuéan bi mét b dung cu dé mang theo bén minh trong trudng hop c6 dong ho bao cho khu
vire cla quy vi. Dwéi day la danh sach nhirng th&r can dat trong bdé dung cu cua quy vi:

* nuwdc dong chai * bd sac dién thoai di ddng

« thwc phdm &n nhe va thwec phdm dong hdp +  khan lau tré em

«  modt hwéng dan s dung c6 thé mé va thia «  thubc

« dén pin c6 pin dy phong * xa phong

* bd dung cu so cru + dai phat thanh khong phai la loai chay dién

Quy vi c6 thu cwng khong?
Hay suy nghi vé nhirng gi quy vi can d& chadm séc vat
nudi trong trwdng hop quy vi phai roi khoi nha.
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