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(Louisiana Coordinated System of Care — CSoC)

Ban Tin Thanh Vién CSoC

Quy Vi cd can trg giup tim nha cung cap khéng?

H3y truy cap trang web cla chung toi. Dia chi la www.MagellanofLouisiana.com. Quy
vi c6 thé tim thady mét nha cung cap gan quy vi. Quy vi cling cd thé tim thay sé tay
thanh vién va ban tin.
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Magellan of Louisiana cé nhiéu nha cung cap trong mang ludi ctia ching téi. Biéu Phéi Vién HO
Tro Toan Dién (Wraparound Facilitator), Nhém Phu Trach Tré Em va Gia Dinh va Magellan cé thé
giup quy vi chon cac nha cung cap gan nha quy vi va cung cap cho quy vi théng tin vé ho. Cac nha
cung cap tuan thd huéng dan dé diéu tri cho cac thanh vién clia chidng téi va gia dinh ho. Cac
quyét dinh dua trén s cham sdc va dich vu quy vi can cling nhw pham vi bdo hiém cda quy vi.
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MOI! Dich Vu Ung Phé Khiing Hoang Danh Cho Thanh Vién CSoC

Quy Vi c6 thé nhan dwoc cac dich vu mdi. Dich Vu Ung Phé Khiing Hodng Lwu
Doéng va H6 Trg Can Thiép Khiing Hoang Nhanh Trong Cong Bong gidr day cé thé
giup quy vi khi quy vi gap khing hoang. Cac dich vu nay khéng duwoc s&r dung thay
cho nhirng dich vu quy vi cé thé da nhan dugc tir Magellan. Chang 1a céc dich vu
bén canh cac dich vu cé trong ké hoach cham sdc clia quy vi. Cac dich vu &rng pho
khing hodng danh cho cac thanh vién gdp van dé khan cap vé sirc khoe tdm than.

Ung Phé Khiing Hodng Lwu Dong 1a dich vu (rng phé ban dau dé dap &ng cac nhu cau cham
soc stre khde tam than khan cap cla quy vi. Dich vu nay cung cap su tro giup, giai phap, va
can thiép trong giai doan dau cla khing hodng. Dich vu dugc cung cdp khi mét thanh vién
dang gap khing hodng tdm than cho dén khi thanh vién dé cé dd s tro gitp va cich giai
quyét, va thanh vién d6 cé thé & lai cong ddng va trd lai véi k& hoach cham séc CSoC cda ho
hodc duoec lién két véi mét dich vu khdc can thiét. Nha cung cdp dich vu s& duwoc giri dén quy
vi sau khi sang loc cho thay day |a dich vu t6t nhat cho quy vi. Dich Vu U'ng Phé Khiing Hoang
Luwu DOong hoat dong 24 gid mdi ngay, 7 ngay mdi tuan. Dich vu ndy dwoc cung cap truc ti€p
tai cong dong clia quy vi hodc tai van phong cia mdt nha cung cap.

Ho6 Tro Can Thiép Khiing Hoang Nhanh Trong Cong Dong 1a mét hoat ddng &ng phé khiing
hoang lién tuc cé thé dwoc cung cap cho quy vi trong t6i da 15 ngay. Muc dich cta dich vu nay
1a nham gidm bd&t nhu cau chdm séc stre khde hanh vi clia quy vi, gidi thiéu quy vi dé&n vdi cac
nha cung cp, va diéu phdi véi cadc nha cung cap dia phuong. Pay |a mdt dich vu truc ti€p, hoat
dong 24 gid mbéi ngay, 7 ngay mdi tuan. Dich vu ndy duoc cung cap trong cong dong clia quy vi
va cung cap su tro giup, giai phap, va can thiép trong khi quy vi van & nha.

Muta xuan d3a dén!

Mua xudn mang dén thoi tiét am ap hon, gid
mat, va thoi gian dé quy vi thuc hién s& thich
hoac hoat ddng ngoai troi yéu thich cda

minh. Hoat d6ng mua xuan yéu thich cta quy
vilagi?

¢ Choi mét tran béng chay hoac béng da

¢ T6 chirc picnic

« Dapxedap

e Dén codng vién gan nhat v

¢ Trbéng hoa hodc tréng rau v
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H3y |én ké hoach trudc—Mua hé dang dén gan!

Mua hé la thai gian danh cho gia dinh va ban bé. D3y ciing la thoi diém thdi tiét &m
hon c6 thé mang nhirng con b3o dén ti€éu bang chia ching ta.

MuUa b3o bat dau tir ngay 1 thang 6 va két
thuc vao ngay 30 thang 11. Gia dinh quy vi
nén chuan bj bang cach 1ap moét ké hoach.
Nén thuwc hanh ké hoach truwdc khi moét con
b3o ap dén.

Quy vi c6 thé nghe ndi vé dw bao hodc canh
bao bao.

Dy bdo cé nghia la cé thé cé bao trong khu
vuce cla quy vi. Canh bdo thi nghiém trong
hon. Diéu d6 cé nghia la strc gié 74 dam/gi®
tré 1én du kién sé 4p vao khu vie cda quy vi.

Chuang ta phu thudc vao dién thoai di déng dé biét s6 dién thoai. Nguon dién thudng la dich vu
tién ich dau tién bi mat.

Quy Vi nén viét ra mot danh sach cac s6 dién thoai. Quy vi nén chuan bi san danh sach dé dé phong
trwdng hop mat dién va mat dién trong thai gian dai. Quy vi s& cé duoc mét danh sdch nhirng noi
trd an gan nha quy vi. Ghi ra dia chi duong phé clia nhitrng noi tri 4n. Co Quan H6 Tro Toan Dién
(Wraparound Agency) clia quy vi s& ki€ém tra tinh hinh cla quy vi trwdc va sau con b3o.

Chuan bi mét bd dé dung dé mang theo trong trwd'ng ho'p khu vire clia quy vi cé dy bao bao.

Sau day la danh sich nhitrng th&r cdn dua vao bd dé dung cla quy vi:

e nudc dong chai e boO sac dién thoai di e khan sira

e d63dn nheva dé anddng dong e thudc
hop ¢ deén pin cé pin bo « xaphong

* dung cumé& hop bang tay suns « radio khéng dung dién
va muong * b6 dungcusocliu

Quy vi c6 nudi thu cwng?

Hay nghi xem quy vi cadn phai chdm sdc thid cwng nhu thé nao néu phai roi khdi nha.
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Thoéng Tin Lién Hé Hiru ich
Magellan of Louisiana

1-800-424-4489 — Goi dé dugc tro gilp vao bat ky ngay nao, bat ky lic nao. NEu quy vi bj
khi€m thinh hodc l3ng tai, hdy goi 711 dé st dung Dich Vu Chuyén Tiép Louisiana.

Quy vij c6 thé glri email cho ching téi theo dia chi LACSoCInfo@ MagellanHealth.com.

Quy vi cd thé giri FAX cho chung t6i theo s& 1-888-656-5704.

Quy vi cé thac mac vé diéu kién nhan dich vu cla
Louisiana Medicaid?

Vui long goi cho dich vu khdch hang cda Louisiana Medicaid theo s6 1-888-342-6207, tir th&
Hai dén thir Sau, 8 gi® sang dén 4:30 chiéu. Quy vi cling c6 thé tim hiéu diéu kién nhan dich vu
Medicaid cha quy vi vao bat ky ldc nao tai MyMedicaid.la.gov.

Cac Thanh Vién Medicaid Chu Y

.,isn:té';::i‘;;i Duy Tri Bao Hiém

Hénh Béng Ngay Béy Gidr Truy cap healthy.la.gov
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Cac SO Dién Thoai Quan Trong

Sd dién thoai cia Healthy Louisiana Health Plan: .

Aetna Better HEalth ... 1-855-242-0802
AMEriHEAITh Caritas ... iee it aan 1-888-756-0004
HEAITNY BIUG ceeceeeeeiiiei e e e et e e e et e e eans 1-844-521-6941
Humana Healthy HOrizons in LOUISIaNa .....c..viuiiiiiiccie e 1-800-448-3810
Louisiana Health Care CoNNECTIONS .....c..uiiiiieiiiiie e 1-866-595-8133
United Health Care Community Plan ......cooiiiiiiii e 1-866-675-1607

Dich vu dwa dén dén cac cudc hen cha quy vi

Hay goi cho Healthy Louisiana Plan khi quy vi can dich vu dua dén dén cudc hen phi cidp cliru d3
duoc lén lich.

Aetna Better HEalth ... e 1-877-917-4150
AMEriHEAITh Caritas ... eeuu et e e e e eaanes 1-888-913-0364
HEAITNY BIUR cuiiiiiiiiiiee e e e e e e e e e e e e et e e enes 1-866-430-1101
Humana Healthy Horizons in LOUISIana .......cuuveuniiniiiiiiiieieceee e 1-844-613-1638
Louisiana Healthcare CoNNECTIONS ... .couuiiiiieiiie e e 1-855-369-3723
United Health Care Community Plan ......coeiiuiiiiiiiiiicee e 1-866-726-1472

Quy vi cling c6 thé lién hé véi dwérng day Nurseline tai chwong trinh Healthy Louisiana Plan cua
quy vi. Puong day Nurseline hoat dong 24 gi mbi ngay, 7 ngay trong tuan. S dién thoai clia
dudng day Nurseline clda chuong trinh bao hiém sirc khde cla quy vi:

Aetna Better HEalth ... e 1-855-242-0802
AMErTHEAITh Caritas ... e ittt e e e eas 1-888-632-0009
HEAITNY BIUE .. e et e et e et e e et e e e e e eaaaneees 1-866-864-2544
Louisiana Health Care CoNNECLIONS ......ccuuiiiiiiiiiie e 1-866-595-8133
Humana Healthy Horizons in Louisiana ..........oeuiiiiiiiiiiiic e, 1-800-448-3810
United Health Care Community Plan ..o, 1-877-440-9409

Néu c6 cdc Quan Ngai Vé Cham SAc Sirc Khée Ban Dau, hay lién hé véi
Healthy Louisiana Plan theo sé bén trén hodc goi 1-855-229-6848.

**PGi v@i cac tinh huéng de doa tinh mang, hdy luén goi 9-1-1**
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